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[bookmark: DistributionCC]בקשה להמשך פטור ספק יחיד עבור חידוש ורכש רישיונות Nintex לשנים 2023-2025

רקע: 
1. בטכנולוגיות משטרת ישראל קיימות זרימות מידע של תהליכים הממומשות בתשתית שיירפוינט לשימוש מערכות מבצעיות ומנהליות.
כדי לאפשר ביצוע תהליכים המספקים מענה למאות זרימות העבודה הקיימות בארגון, יש צורך בכלים ותשתיות ייעודיות.
תשתיות אלו נדרשות להיות קלות ויעילות לשימוש, ללמידה ולתחזוקה ומשולבת כחלק אינהרנטי בתשתית השיירפוינט (ללא צורך בהתקנות שירותים חיצוניים).

מצב קיים:
1. נכון להיום, קיים מענה לזרימות מידע ותהליכים המבוסס על תשתיות של חברת Nintex. 
תשתית זו מוטמעת בארגון ומשמשת לביצוע תהליכים של זרימות עבודה ((workflows בסביבת השיירפוינט. מענה זה הינו מרכזי וממומש רוחבית בכל המערכות המבוססות על שיירפוינט.
2. הפתרון הקיים יציב וגמיש, חוסך מאות שעות עבודה של אנשי פיתוח ומאפשר לשפר את הפתרונות והפרודוקטיביות ללקוחות. 
3. זרימות העבודה של Nintex משמשות את הארגון בעשרות פרויקטים ומערכות, כולל יישומים מנהליים ויישומים מבצעיים קריטיים, דוגמאות למימושים המבוססים על הפתרון: 
מערכות יחב"ל, יאל"כ, חבלה, דוח פעילות מבצעית של כלל להב 433, מחשוב מודיעין, ימר"ים, אבט"מ,  מז"פ כולל מעבדות ניידות, מג"ב, מערכת מניפה, מערכת אמון, מערכת אירועי אבטחת מידע ועוד. 
4. למשטרת ישראל הסכם ספק יחיד למוצרי Nintex הצפוי להסתיים ב 1.06.2023  
5. 
כדי לבחון את הפתרונות הקיימים עבור היכולות הנדרשות ליישום זרימות עבודה, בוצע סקר ספקים והשוואת מוצרים. מצ"ב מטה טבלת סקר מוצרים שנבחנו.
הסבר ופרמטרים של השוואה והציון: 
· רמת גיוון ויכולות זרימות עבודה ציון מ 1-5 : 
ציון הניתן ליכולות של המוצר וסוגי הפעילות - יצירת משימות, שליחת מייל, כתיבה ללוג, השהייה עד תאריך, הפעלת שירות ועוד. 
הציון הוא מ 1-5 ומתאר את רמת הגיוון וההיקף של סוגי פעילות זרימת העבודה כשהציון 5 הוא הגבוה ביותר. תשתית בה סוגי הפעילות האפשריים הם בעלי היקף הגדול ביותר תהיה עדיפה.
· פיתוח זרימות עבודה ללא צורך בפיתוח קוד :
פרמטר זה מציין האם ניתן לממש זרימות עבודה באמצעות ממשק גרפי ללא כתיבת קוד. נושא זה חשוב גם מבחינת רמת ההכשרה ועקומת הלימוד וגם מבחינת היכולת לתחזק זרימות עבודה לאורך זמן ושימור היכולת להגדיר ולממש תהליכי עבודה באופן גרפי. 
· שילוביות  בתשתית SHAREPOINT  :
פרמטר זה מציין האם הפתרון מובנה בתוך השיירפוינט. תשתית המשולבת בשיירפוינט קלה יותר לתחזוקה והגדרות.
· צורך בשרתים חיצונים : 
פרמטר זה מציין האם נדרש שימוש בשרתים חיצוניים למערכת עבור תשתית הזרימות עבודה – כשלא נדרש התחזוקה קלה יותר.
· תמיכה  בשיירפוינט 2019 :
פרמטר זה מציין האם התשתית עובדת עם שיירפוינט 2019. שיירפוינט 2019 הינה הגרסה שבה הוחלט שהארגון יעבוד בשנים הקרובות. לציין כי התשתית הקיימת שודרגה או תשודרג לגרסה זו.
· פרסום זרימת תהליך ללא השבתת משתמשים:
פרמטר זה מציין האם כשמבוצעת העלאה של זרימת עבודה לסביבת הייצור יש צורך בהשבתת התשתיות והמערכת. 
· ממשק עריכה קל לתפעול ותחזוקה (GUI):
פרמטר זה מציין את קלות התפעול השוטף של המערכת, זמן נדרש והיכולת לבצע פעולות בקלות במערכת ובעיקר פעולות של עריכת זרימות עבודה והעלאתן לייצור. הציון מ -1 עד 5 כך שהממשק הנוח ביותר מקבל את הציון 5.
· מודל רישוי שאינו מצריך ריבוי רישוינות (כולל רשיונות לטסט):
סעיף זה מציין את מודל הרישוי. יש מודלים שונים כאלה שמחייבים רישוי לכל שרת \ משתמש \ כוללים או לא כוללים רשיונות לסביבת הטסט. תשתית שאינה מצריכה רישיונות נוספים וכוללת רישיונות לסביבת הטסט עדיפה.


טבלת השוואת ספקים:
	
	רמת גיוון ויכולות זרימות עבודה ציון מ 1-5
	פיתוח זרימות עבודה ללא צורך בפיתוח קוד
	שילוביות בתשתית שיירפוינט
	אין צורך בשרתים חיצונים
	נתמך בגירסת 
שיירפונט 2019
	פרסום זרימת תהליך ללא השבתת משתמשים
	ממשק עריכה קל לתפעול ולתחזוקה ציון מ 1-5
	מודל רישוי שאינו מצריך ריבוי רישוינות

	NINTEX
	5
	כן
	כן
	כן
	כן
	כן
	5
	כן, כולל רישיונות לטסט

	Harepoint
	2
	כן
	כן
	כן
	כן
	כן
	2
	כן

	Bamboo Workflow Conductor
	3
	כן
	כן
	כן
	כן
	לא
	3
	כן

	K2
	5
	לא
	לא
	לא
	לא רלוונטי (כלי חיצוני)
	כן
	2
	לא

	Kissflow
	3
	כן
	לא
	לא
	לא
	כן
	3
	לא

	MS SPD
	2
	כן
	כן
	כן
	לא
	לא
	2
	כן




מסקנות:
· המוצר של חברת Nintex עונה על כל הדרישות לתשתיות ונותן כלים לביצוע זרימות עבודה בשיירפוינט בגרסה בה אנו משתמשים.
· הפונקציות הכלולות ב HAREPOINT אינם נותנים מענה לבניית הזרימות הנדרשות הממשק עורך עמוס מאוד ומקשה על השימוש ותחזוקה.
· הפונקציות הכלולות ב BWC אינם נותנים מענה לבניית הזרימות הנדרשות הממשק עורך עמוס מאוד ומקשה על השימוש ותחזוקה, פרסום טיימלט גורם להשבתת משתמשים
· K2 – אינו משולב בשיירפוינט. המוצר מצריך שימוש בשרתים נפרדים, עקומת לימוד ממשק עורך מורכב מאוד.
· הפונקציות הכלולות ב KISSFLOW אינם נותנים מענה לבניית הזרימות הנדרשות, התשתית אינה משולבת בשיירפוינט ודורשת שרתים חיצוניים, הממשק עורך מורכב.
· SPD אינו נתמך בתשתיות שיירפוינט 2019, ל SPD רמה בסיסית בלבד של יכולות בניית זרימות עבודה.

סיכום ומהות הבקשה: 
1. לאור בחינת החלופות הקיימות בשוק, לא קיימים מוצרים חלופיים שמובנים ((Integrated בשיירפוינט ויכולים לתת מענה לדרישות המשטרה כפי שבאים לידי ביטוי ביכולות של Nintex Workflow.  
להערכתנו ולאור הבדיקות שבוצעו והוצגו לעיל, המוצר של Nintex Workflow אינו בר חלופה בשנים הקרובות בשל היבטים מבצעיים, היבטים מערכתיים ותחזוקתיים, היבטי פיתוח קוד והיבטי שעות עבודה רבות שידרשו לכל שינוי.
2. החל מתאריך ה 1-באפריל-2022, בינת תוכנה הינה הספק היחיד המאושר של Nintex בישראל. 
3. הצעת המחיר לששת הרישיונות הקיימים כבר בארגון לתקופה של 3 שנים הינה 71,000  דולר.
4. בהמשך לפטור הקודם שאושר ולבדיקות שבוצעו, אנו מבקשים לאשר פטור ספק יחיד לתקופה של 3 שנים בהיקף של 460,000 ₪ כולל מע"מ עבור המשך תחזוקת ורכש רישיונות Nintex.                                           
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